Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование каршеринга]», юридический адрес: [адрес из реквизитов на сайте или выписки ЕГРЮЛ], ИНН [ИНН], ОГРН [ОГРН]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Досудебная претензия. [дата] я заключил(а) договор аренды автомобиля [госномер] по тарифу «[название]». В ходе поездки [кратко: что произошло — не открывалась машина, пришёл счёт за повреждение, начислили штраф]. С моего счёта списано [сумма] ₽, что подтверждается выпиской от [дата].
Считаю списание необоснованным: [причина — повреждение не моё, штраф за чужой период, услуга не оказана]. По ст. 4, 29 ЗоЗПП требую вернуть [сумма] ₽ на реквизиты: [банк, счёт]. На основании ст. 31 ЗоЗПП ответ прошу направить в течение 10 дней с даты получения претензии.
При отказе оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и суд с требованиями о взыскании неустойки по ст. 28 ЗоЗПП, компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия каршерингу». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
