Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю [наименование], ИНН [ИНН], юридический адрес: [адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
По договору от [дата] № [номер] вы обязались изготовить мебель по индивидуальному заказу: [описание], стоимостью [сумма] ₽, срок передачи — [дата]. Я внёс предоплату [сумма] ₽ по чеку от [дата]. В согласованный срок мебель не передана, фактическая дата — [дата] / при приёмке выявлены недостатки: [описание].
На основании ст. 4, 27, 28, 29, 31 ЗоЗПП требую [передать мебель в срок до даты / безвозмездно устранить недостатки / уменьшить цену на сумму / вернуть [сумма] ₽]. Ответ прошу направить в течение 10 дней с момента получения претензии по адресу [адрес] и на email [email].
При неудовлетворении требования буду требовать неустойку 3% за каждый день просрочки, компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штраф 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата], подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в онлайн-кинотеатр». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
