Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ТК КИТ, юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]. От [ФИО или наименование], ИНН [ИНН], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [почта].
По договору перевозки от [дата] № [номер] ТК КИТ обязалась доставить груз [описание] из [город] в [город]. 1. По договору перевозки от [дата] № [номер] ТК КИТ обязалась доставить груз [описание] из [город] в [город]. Груз по накладной № [номер] принят к перевозке [дата], провозная плата [сумма] руб. оплачена [дата], что подтверждается чеком № [номер]. При выдаче [дата] обнаружено: [повреждение или недостача, вес или стоимость по акту].
В соответствии со ст. 796 ГК РФ перевозчик отвечает за утрату, недостачу и повреждение груза и возмещает его стоимость, а также плату за перевозку повреждённой части. Как потребитель я опираюсь также на ст. 28, 29 и 31 ЗоЗПП.
На основании изложенного требую в течение 10 дней с даты получения претензии вернуть провозную плату в сумме [сумма] руб. и возместить стоимость повреждённого груза [сумма] руб. Ответ прошу направить по адресу [адрес] и на e-mail [почта]. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в КИТ». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
