Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование банка], юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [ваш адрес], телефон: [номер]. Претензия по кредитному договору № [номер] от [дата].
Между мной и банком заключён кредитный договор. [Дата] я обнаружил, что банк передал сведения о моём долге коллекторскому агентству [название, если известно] без моего уведомления. Также [дата] со счёта были списаны денежные средства в размере [сумма] без моего согласия, что подтверждается выпиской.
На основании ст. 845, 854 ГК РФ банк вправе списывать средства только по распоряжению клиента или по закону. Согласно ст. 9 Закона № 161-ФЗ, если клиент уведомил банк об операции без согласия, банк обязан возместить сумму в течение 30 дней. По ст. 16 Закона «О защите прав потребителей» навязывание услуг недопустимо.
Прошу вернуть списанные средства в размере [сумма] в течение 30 дней, предоставить документы о передаче долга коллекторам, а также письменно подтвердить меры, принятые по моему обращению. Ответ прошу направить по адресу: [ваш адрес]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия коллекторам». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
