Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование салона, ИНН, ОГРН, юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ] от [ФИО, адрес, телефон, email].
Я заключил(а) договор на оказание косметологических услуг [номер и дата договора] и оплатил(а) процедуру [название процедуры] стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается чеком от [дата]. После процедуры у меня появились [описание недостатка: ожог, аллергия, неровный результат], что подтверждается [заключением врача, фотографиями].
На основании ст. 4 и ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть деньги за некачественную услугу / уменьшить цену / безвозмездно устранить недостатки] в течение 10 дней с момента получения претензии. В случае отказа я буду вынужден(а) обратиться в суд и потребовать штраф 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП.
Ответ прошу направить письменно по адресу [адрес] или на email [email]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия косметологу и салону красоты». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
