Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Индивидуальному предпринимателю [ФИО или наименование], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Между мной и вами заключён договор № [номер] от [дата] на изготовление кухонного гарнитура по индивидуальному проекту. Цена договора — [сумма] ₽, предоплата — [сумма] ₽, срок передачи товара — [дата].
Товар передан [дата], при приёмке обнаружены недостатки: [описание дефектов, несоответствие эскизу]. На основании ст. 18 и 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [устранить недостатки / заменить товар / вернуть уплаченную сумму]. Срок исполнения по закону: для возврата денег — 10 дней (ст. 22), для замены — 7 дней (ст. 21), для ремонта — до 45 дней (ст. 20).
За нарушение сроков начисляется неустойка по ст. 23 ЗоЗПП — 1% цены товара за каждый день. При просрочке передачи предоплаченного товара неустойка составляет 0,5% суммы предоплаты за каждый день (ст. 23.1 ЗоЗПП). В случае отказа обращусь в суд с требованиями о неустойке, компенсации морального вреда (ст. 15 ЗоЗПП) и штрафе 50% (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за кухню и мебель на заказ». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
