Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО [наименование], юридический адрес: [адрес из реквизитов или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] я оформил заказ № [номер] на сумму [сумма] ₽ через сервис Купер (СберМаркет). Заказ был оплачен, однако [доставка не состоялась / привезли не все позиции / сумма списалась повторно]. В поддержку я обращался [дата], ответа по существу не получил.
Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» услуга должна соответствовать договору. В силу ст. 29 ЗоЗПП при недостатках услуги потребитель вправе требовать возврата уплаченной суммы; по ст. 31 ЗоЗПП на удовлетворение требования отводится 10 дней с момента получения претензии.[Если нарушен срок доставки: За нарушение срока доставки ст. 27 и 28 ЗоЗПП предусматривают неустойку 3% цены услуги за каждый день просрочки.]
Прошу вернуть [сумма] ₽ на реквизиты [счёт] в течение 10 дней с момента получения претензии. В случае отказа оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и в суд, а также заявить проценты по ст. 395 ГК РФ, штраф по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Купер (СберМаркет)». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
