Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[название лаборатории]», юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. ПРЕТЕНЗИЯ по договору на оказание медицинских услуг [номер] от [дата].
[дата] я оплатил(а) анализы по заявке [номер] на сумму [сумма] ₽, что подтверждается чеком. Результат должен был быть готов [дата], однако [указать: результат выдан с ошибкой / не выдан до настоящего времени / услуга не оказана].
Согласно ст. 4 и 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я вправе требовать [возврата уплаченной суммы / безвозмездного повторного исследования / уменьшения цены]. За нарушение срока по ст. 28 ЗоЗПП начисляется неустойка 3% цены услуги за каждый день просрочки, начиная с [дата, когда результат должен был быть готов], что на [дата] составляет [сумма] ₽.
На основании изложенного требую в течение 10 дней с момента получения претензии [перечислить требования] и перечислить деньги по реквизитам: [банк, счёт, БИК]. Приложения: копия чека, копия заявки, копия результата, скриншоты переписки. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия медицинской лаборатории». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
