Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
[Наименование продавца], юридический адрес: [адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Я приобрёл у вас автомобиль Lada [модель], VIN [номер], по договору купли-продажи от [дата] за [цена] ₽. В течение гарантийного срока выявлен недостаток: [описание неисправности, дата проявления]. Автомобиль передавался на ремонт [даты], что подтверждается заказ-нарядами № [номер].
На основании ст. 18 и ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [возврата уплаченной суммы / замены автомобиля / безвозмездного устранения недостатка]. Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт, БИК].
Срок исполнения требования — 10 дней с момента получения претензии (ст. 22 ЗоЗПП). За нарушение срока начисляется неустойка 1% цены товара за каждый день (ст. 23 ЗоЗПП), а при отказе добровольно удовлетворить требование — штраф 50% (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). Ответ прошу направить письменно по указанному адресу. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия к Lada (АвтоВАЗ)». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
