Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Леруа Мерлен» (юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ).
От [ФИО полностью], адрес: [адрес регистрации], телефон: [телефон], email: [email].
ПРЕТЕНЗИЯ. [дата] я приобрёл(а) в магазине Леруа Мерлен (Leroy Merlin) по адресу [адрес магазина] товар [наименование, модель, артикул] стоимостью [цена] рублей, что подтверждается [чек/иной документ]. После начала использования обнаружился недостаток: [описание]. Считаю его производственным, так как товар использовался по назначению и правила эксплуатации не нарушались.
На основании ст. 18 и 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть уплаченную сумму / заменить товар / устранить недостаток / уменьшить цену] в срок, установленный ст. [22/21/20] ЗоЗПП. При нарушении срока начисляется неустойка 1% цены товара за каждый день по ст. 23 ЗоЗПП. Если требование не будет удовлетворено добровольно, оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о неустойке, компенсации морального вреда и штрафе по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП.
Приложения: [копия чека, гарантийный талон, фотографии]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Леруа Мерлен». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
