Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Владельцу платформы [наименование маркетплейса], юридический адрес: [адрес из раздела «Реквизиты» на сайте или из выписки ЕГРЮЛ], ИНН [ИНН], ОГРН [ОГРН]. От [ФИО], адрес для корреспонденции: [индекс, город, улица, дом, квартира], телефон [телефон], e-mail [e-mail].
[дата] я оформил на маркетплейсе заказ № [номер] на товар «[наименование]» стоимостью [сумма] ₽. Заказ оплачен полностью, что подтверждается [чек / квитанция / скриншот из личного кабинета]. Товар должен был быть передан [дата], фактически передан [дата] / не передан до настоящего времени.
При получении обнаружен недостаток: [описание]. [дата] я обратился в поддержку через личный кабинет, обращение № [номер], ответ: [краткое содержание]. До настоящего времени требование не удовлетворено.
На основании ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченные [сумма] ₽ в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии, а также возместить неустойку 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 ЗоЗПП) и компенсацию морального вреда (ст. 15). Ответ прошу направить письменно по указанному адресу и на e-mail. Приложения: [перечень].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию маркетплейсу: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
