Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Кому: [наименование продавца], юридический адрес: [адрес из карточки товара или выписки ЕГРЮЛ]. Копия: [наименование маркетплейса]. От: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
ПРЕТЕНЗИЯ. [дата] я оформил(а) на маркетплейсе [название площадки] заказ № [номер] у продавца [наименование]. Товар: [наименование], стоимость [сумма] ₽, оплата [способ оплаты, дата]. Заказ получен [дата].
При вскрытии обнаружил(а): [описание: не работает, скол, не тот размер, комплектация отличается]. Это подтверждается [фото, видео, акт]. В карточке товара было указано: [цитата из описания]. Фактически: [что получил(а)].
На основании ст. 18 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченные [сумма] ₽ в течение 10 дней с даты получения этой претензии. Реквизиты для перевода: [банк, счёт, получатель]. Если оплата была предоплатой за товар, который не передали, требование — вернуть предоплату в 10 дней по ст. 23.1 ЗоЗПП.
Если товар качественный и вы отказываетесь от покупки: на основании ст. 26.1 ЗоЗПП требую принять отказ и вернуть [сумма] ₽ в течение 10 дней. При неверном описании — ст. 12 ЗоЗПП, возврат в разумный срок.
За просрочку возврата денег начисляется неустойка 1% в день (ст. 23 ЗоЗПП), за просрочку возврата предоплаты — 0,5% суммы предоплаты в день (ст. 23.1 ЗоЗПП). При отказе добровольно удовлетворить требование в суде будет заявлен штраф 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсация морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП.
Приложения: [копия чека, скриншот заказа, фото дефекта, переписка]. Ответ прошу направить на [email] или по адресу [адрес]. [ФИО], [подпись], [дата].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии маркетплейсу». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
