Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование маркетплейса]», юридический адрес: [адрес из реквизитов на сайте или выписки ЕГРЮЛ]. Продавец: [наименование и адрес из заказа]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] я заказал(а) на маркетплейсе товар «[название]» стоимостью [сумма] ₽, заказ № [номер], что подтверждается чеком и скриншотом заказа. Товар получен [дата]. [Описание недостатка либо: товар не подошёл по размеру, товарный вид и упаковка сохранены; информация о порядке возврата в письменном виде не предоставлена].
На основании ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» [или: ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 23.1 — при предоплате] требую вернуть уплаченную сумму [сумма] ₽ на реквизиты: [банк, счёт, карта].
Деньги прошу перечислить в течение 10 дней со дня предъявления требования (ст. 22, ст. 26.1 ЗоЗПП). При просрочке будет начислена неустойка 1% цены товара за каждый день (ст. 23 ЗоЗПП). Ответ прошу направить по указанным контактам. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия маркетплейсу о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
