Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Владельцу маркетплейса [наименование] / продавцу [наименование]. Адрес: юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Я оформил заказ № [номер] от [дата] на маркетплейсе [название]. Товар «[наименование]» оплачен [дата] в сумме [сумма] ₽. При получении обнаружил [описание недостатка или несоответствия описанию], что подтверждается фото и перепиской.
На основании ст. 18 (ст. 26.1) Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченные денежные средства в размере [сумма] ₽ в течение 10 дней с момента получения претензии (ст. 22 ЗоЗПП). За просрочку возврата денег прошу начислить неустойку 1% в день по ст. 23 ЗоЗПП.
Приложения: копия чека, скриншот заказа, фотографии товара, переписка с поддержкой. Дата: [дата]. Подпись: [ФИО].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия маркетплейсу». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
