Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование продавца], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
«[дата]» я заключил договор купли-продажи мебели № [номер] и оплатил [сумма] ₽. [дата] при приёмке обнаружил недостатки: [опишите дефекты — например, ящики плохо открываются, на фасаде скол, каркас шатается]. Фото дефектов прилагаю.
На основании ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть уплаченную сумму / заменить товар / безвозмездно устранить недостатки] в срок, установленный ст. [22 / 21 / 20] ЗоЗПП. Реквизиты для перевода: [банк, счёт].
Приложения: копия договора, чек, фото дефектов, [иное]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за мебель». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
