Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «МегаФон», 127006, г. Москва, Оружейный пер., д. 41, от [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [номер], email: [email].
ПРЕТЕНЗИЯ. Между мной и ПАО «МегаФон» заключён договор об оказании услуг связи № [номер], лицевой счёт [номер], телефон [номер]. [Дата] я обнаружил(а), что [описание нарушения: списание за подписку / сбой связи / отказ в услуге].
На основании ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи», Правил оказания услуг связи (Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606), ст. 29 и ст. 16 ЗоЗПП требую: [вернуть деньги / сделать перерасчёт / отключить услугу] в течение [срок] дней.
Приложения: [копия договора, чеки, скриншоты]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в МегаФон: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
