Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «МегаФон»
ИНН 7812014560, ОГРН 1027809169585
Юридический адрес: 127006, г. Москва, Тверской р-н, Оружейный пер., д. 41

От: [ФИО полностью]
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Телефон: [номер]
Email: [адрес]
Лицевой счёт / договор: [номер]
ПРЕТЕНЗИЯ
о [возврате денежных средств / отключении услуги / уменьшении цены услуги]

Между мной и ПАО «МегаФон» заключён договор на оказание услуг связи № [номер] от [дата]. [Дата] я обнаружил(а), что с моего счёта списаны денежные средства в размере [сумма] ₽ за услугу [название], которую я не подключал(а) и не заказывал(а).
Об этом свидетельствуют [детализация / скриншот личного кабинета / чек]. [Дата] я обратился(ась) в поддержку с просьбой [разъяснить списание / отключить услугу / вернуть деньги], но [ответ не получил(а) / получил(а) отказ / списания продолжились].
В соответствии со ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи», ст. 29 и 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», Правилами оказания услуг связи (Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606) прошу:
1. [Вернуть списанные денежные средства в размере [сумма] ₽ на указанные реквизиты / зачислить на лицевой счёт].
2. [Отключить услугу [название] и прекратить списания].
3. [Предоставить детализацию списаний за период с [дата] по [дата]].
4. [Направить письменный ответ по адресу: [адрес] / на email: [адрес]].
Прошу удовлетворить требования в течение [10] дней с момента получения настоящей претензии. В случае отказа или неполучения ответа я буду вынужден(а) обратиться в Роспотребнадзор и в суд с требованиями о взыскании денежных средств, неустойки и компенсации морального вреда.
Приложения:
1. Копия договора / сведения о лицевом счёте — [кол-во] л.
2. Копии чеков и выписок — [кол-во] л.
3. Скриншоты личного кабинета — [кол-во] л.
4. Копия обращения в поддержку — [кол-во] л.
[Дата]                                                                        [Подпись] / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в МегаФон». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
