Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Газпром межрегионгаз [город]»
Адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]
От: [ФИО], адрес: [адрес], лицевой счёт: [номер]
Я являюсь абонентом по адресу: [адрес]. За [период] мне выставлен счёт на сумму [сумма] руб., хотя фактическое потребление газа составило [показания] и не изменилось по сравнению с прошлым периодом.
Считаю начисления необоснованными. В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354) я имею право на перерасчёт за некачественную услугу и за период, когда газ не подавался. На основании ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу произвести перерасчёт и дать письменный ответ.
Требую в течение 10 дней с момента получения претензии сделать перерасчёт и направить мне обоснование начислений. При неудовлетворении требования обращусь в Роспотребнадзор и суд. Дата: [дата] Подпись: [подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Газпром межрегионгаз». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
