Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В Moneyman (Манямен), юридический адрес: [адрес из раздела реквизитов на сайте компании или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и Moneyman заключён договор займа № [номер] от [дата] на сумму [сумма]. При оформлении мне была подключена дополнительная услуга [название услуги] стоимостью [сумма], хотя я её не выбирал(а), либо [дата] со счёта списана сумма [сумма], которую я не подтверждал(а).
На основании ст. 10, 16 ЗоЗПП, ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ (по допуслуге), ст. 845, 854 ГК РФ и ст. 9 Закона № 161-ФЗ (по списанию) требую: расторгнуть договор на дополнительную услугу [название] и вернуть [сумма] в течение 7 рабочих дней; либо возместить спорную операцию [сумма] в течение 30 дней с даты получения заявления.
Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на email [email] в срок [срок]. При отказе оставляю за собой право обратиться к финансовому уполномоченному и в суд, а также требовать компенсации морального вреда и штрафа при удовлетворении судом требований потребителя. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Moneyman». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
