Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В МГТС. Юридический адрес: [адрес из раздела реквизитов на сайте компании или из выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО полностью], адрес: [адрес регистрации], телефон: [телефон], email: [email]. Лицевой счёт № [номер], договор № [номер] от [дата].
Между мной и МГТС заключён договор на оказание услуг связи [вид услуги: интернет, домашний телефон]. С [дата] услуга оказывается ненадлежащим образом: [описание — нет связи, скорость ниже тарифа, списана плата за услугу, которую я не подключал]. Заявки в техподдержку № [номер] от [дата] и № [номер] от [дата] результата не дали, недостаток не устранён, перерасчёт не сделан.
На основании ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи», Правил оказания услуг связи (Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606), ст. 29 и ст. 16 ЗоЗПП требую: [устранить недостаток / сделать перерасчёт за период с [дата] по [дата] / вернуть [сумма] ₽, списанных за навязанную услугу [название] / отключить услугу]. Ответ прошу направить в письменном виде по указанному адресу в срок, установленный ст. 55 закона «О связи».
Предупреждаю, что при неисполнении требований я обращусь в Роспотребнадзор и в суд, где дополнительно заявлю неустойку по п. 5 ст. 29 ЗоЗПП (3% цены услуги за каждый день просрочки, но не более цены услуги), компенсацию морального вреда и штраф по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в МГТС». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
