Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «Мосэнергосбыт», ИНН 7736520080, ОГРН 1057746557329, юридический адрес: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 9 (реквизиты указаны выше). От [ФИО], адрес: [адрес], лицевой счёт № [номер], телефон [телефон], e-mail [e-mail].
ПРЕТЕНЗИЯ. Я собственник квартиры по адресу [адрес], лицевой счёт [номер] открыт на моё имя. За период с [дата] по [дата] мне начислено [сумма] руб., из них [сумма] руб. — по нормативу, хотя индивидуальный прибор учёта [тип, номер] исправен, поверен и допущен в эксплуатацию актом от [дата]. Показания я передавал [даты], это подтверждается детализацией из личного кабинета.
С начислениями не согласен: [причина — не учтены показания, применён коэффициент 1,5 при наличии работающего счётчика, начислено за период моего отсутствия]. Расчёт: [сумма] руб. подлежит перерасчёту за [период]. Прошу произвести перерасчёт, исключить указанную сумму из начислений и вернуть её на счёт [банковские реквизиты].
Основания: Правила предоставления коммунальных услуг (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354), ст. 15 и 1064 ГК РФ, Закон РФ «О защите прав потребителей». Ответ прошу направить в письменном виде в течение 10 дней с даты получения претензии. Приложения: [перечень]. Дата [дата], подпись [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Мосэнергосбыт». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
