Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование продавца]», адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
«[дата]» я приобрёл у вас автомобиль Москвич [модель], VIN [VIN], стоимостью [сумма] ₽ по договору купли-продажи № [номер]. Гарантийный срок — [срок]. В период гарантии обнаружен недостаток: [описание]. Факт подтверждается заказ-нарядом № [номер] от [дата].
На основании ст. 18, 19, 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую безвозмездно устранить недостаток в срок не более 45 дней. В случае нарушения срока начисляется неустойка 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 ЗоЗПП).
Прошу дать письменный ответ в течение [срок] дней с даты получения претензии по адресу: [адрес] или на email [email]. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия к «Москвичу»». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
