Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «МТС», ИНН 7740000076, ОГРН 1027700149124, 109147, г Москва, Таганский р-н, ул Марксистская, д 4 стр 1.
От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. Номер лицевого счёта/договора: [номер].
В период с [дата] по [дата] услуга связи [указать услугу] не оказывалась надлежащим образом: [описание]. За указанный период списано [сумма] руб., что подтверждается [детализация/квитанция]. Также подключена платная услуга «[название]» без моего согласия, списано [сумма] руб.
На основании ст. 29 и 16 ЗоЗПП РФ прошу [вернуть сумму/уменьшить цену/отключить услугу/расторгнуть договор] в течение [срок] дней. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу. В случае отказа обращусь в Роскомнадзор и суд. [Дата], [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в МТС: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
