Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «МТС»
ИНН 7740000076, ОГРН 1027700149124
Юридический адрес: 109147, г. Москва, Таганский р-н, ул. Марксистская, д. 4, стр. 1

От [ФИО]
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Телефон: [номер], email: [адрес]
Лицевой счёт: [номер], договор: [номер] от [дата]

ПРЕТЕНЗИЯ
Я, [ФИО], являюсь абонентом ПАО «МТС» по договору [номер] от [дата], лицевой счёт [номер]. [Дата] при подключении тарифа [название] на номер [номер] без моего согласия была активирована услуга [название услуги]. За период с [дата] по [дата] со счёта списано [сумма] рублей. Услугой я не пользовался, согласие на её подключение не давал.
В соответствии со ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» навязывание платных услуг запрещено. Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» при недостатках услуги потребитель вправе требовать уменьшения цены и возврата уплаченного. Порядок рассмотрения претензии оператору связи установлен ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи».
На основании изложенного прошу:
1. Отключить услугу [название услуги] с даты [дата].
2. Вернуть на счёт [сумма] рублей, списанных за период с [дата] по [дата].
3. Направить письменный ответ на адрес [адрес] или на email [адрес].

Ответ прошу направить в течение 30 дней с даты получения претензии. Приложения: копия детализации за [период], скриншоты из приложения, копия договора.

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в МТС». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
