Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «МТС» (ИНН 7740000076, ОГРН 1027700149124, юридический адрес: 109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 4, стр. 1; реквизиты указаны выше). От [ФИО], адрес: [адрес], тел.: [телефон], лицевой счёт: [номер].
Между мной и ПАО «МТС» заключён договор об оказании услуг связи. [дата] с моего лицевого счёта списана сумма [сумма] руб. за [услуга/подписка], которую я не подключал(а), либо услуга [наименование] не была оказана / оказана с недостатками. Это подтверждается [детализацией/скриншотом/выпиской].
На основании ст. 16 и ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи» и Правил оказания услуг связи (Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606) требую: вернуть [сумма] руб. на [лицевой счёт/карту/счёт], отключить [услуга/подписка], предоставить детализацию списаний за период [период].
Ответ прошу направить в течение 30 дней с даты получения претензии. При неудовлетворении требования обращусь в Роспотребнадзор, Роскомнадзор и суд с требованием возврата суммы, процентов по ст. 395 ГК РФ, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в МТС о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
