Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «МТС», ИНН 7740000076, ОГРН 1027700149124, юридический адрес: 109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 4, стр. 1 (реквизиты указаны выше). От [ФИО полностью], адрес: [адрес], телефон: [номер], договор/лицевой счёт: [номер].
Между мной и ПАО «МТС» заключён договор об оказании услуг связи на номер [номер]. [дата] в личном кабинете я обнаружил(а) списание в размере [сумма] за услугу [название услуги], которую я не подключал(а) и согласия на неё не давал(а). [дата] я обратился(лась) в поддержку с заявкой [номер], но списание не отменили.
На основании ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи», Правил оказания услуг связи (Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606), ст. 29 и ст. 16 ЗоЗПП требую вернуть [сумму] на счёт, отключить услугу [название] и сделать перерасчёт по лицевому счёту [номер]. Ответ прошу направить в течение 30 дней на [адрес] или по телефону [номер].
Приложения: [детализация, скриншоты, ответ поддержки]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в МТС». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
