Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «МВМ», ИНН 7707548740, ОГРН 1057746840095, юридический адрес: 143026, Московская обл, г Одинцово, пгт Новоивановское, ул Западная, стр 180. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] в магазине mvideo по адресу [адрес магазина] я приобрел(а) [наименование товара] стоимостью [цена] руб., что подтверждается чеком от [дата]. Гарантийный срок — [срок / не установлен].
В течение гарантийного срока обнаружен недостаток: [описание]. На основании ст. 18 и [22 / 21 / 20] Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть уплаченную сумму / заменить товар / устранить недостаток] в срок [10 / 7 или 20 / до 45] дней с момента получения претензии.
В случае неисполнения требования буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о взыскании стоимости товара, неустойки по ст. 23 ЗоЗПП, компенсации морального вреда по ст. 15 и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в М.Видео». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
