Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Продавцу [наименование], юридический адрес: [адрес из реквизитов или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО, адрес, телефон]. [Дата] я купил в [магазин] холодильник [модель, серийный номер] за [цена] ₽, что подтверждается [чек/квитанция]. Гарантийный срок — [срок].
В течение гарантийного срока обнаружился недостаток: [описание неисправности]. В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую [возврата уплаченной суммы / замены товара / устранения недостатка / уменьшения цены].
На основании ст. 22 ЗоЗПП возврат денег должен быть произведён в течение 10 дней, на основании ст. 20 — ремонт не более 45 дней, на основании ст. 21 — замена в течение 7 дней. За нарушение срока продавец уплачивает неустойку 1% цены товара за каждый день (ст. 23 ЗоЗПП).
При отказе я обращусь в Роспотребнадзор и в суд с требованием о взыскании неустойки, морального вреда и штрафа 50% от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). Ответ прошу направить по адресу [адрес]. Приложение: [перечень документов].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия на бытовую технику». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
