Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Продавцу [наименование и адрес продавца, юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира], телефон: [номер], email: [адрес].
ПРЕТЕНЗИЯ на некачественный товар. [Дата] я купил(а) у вас [наименование товара, модель, серийный номер] стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается чеком и гарантийным талоном. Гарантийный срок — [срок].
При использовании товара обнаружился недостаток: [описание — не включается, шумит, треснул корпус]. Недостаток возник не по моей вине, товар использовался по назначению. В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатков я вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной суммы.
На основании ст. 18, 19 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченные [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения претензии. Готов(а) предоставить товар на проверку качества. Приложения: копия чека, копия гарантийного талона, фото недостатка. [Дата] [Подпись] [Расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии на некачественный товар». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
