Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование продавца], юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ или раздела реквизитов на сайте]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[Дата] я купил(а) в [магазин, адрес] обувь [наименование, модель, размер] стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается [чек №, заказ №]. Гарантийный срок на товар — [срок или «не установлен»].
В процессе носки обнаружен недостаток: [описание — отклеилась подошва, порвался шов, треснул материал]. Недостаток возник [дата] и проявляется [как]. Фотографии прилагаю.
Согласно ст. 18 и 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатка в течение гарантийного срока я вправе предъявить продавцу требование [возврат уплаченной суммы / замена на аналогичный товар / безвозмездное устранение недостатка]. Выбранное требование — [указать одно].
На основании ст. 22 ЗоЗПП прошу вернуть уплаченную сумму [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения претензии [либо: на основании ст. 21 ЗоЗПП заменить товар в течение 7 дней, а при необходимости проверки качества — 20 дней / на основании ст. 20 ЗоЗПП устранить недостаток в срок до 45 дней].
Прошу рассмотреть претензию и дать письменный ответ по адресу [адрес] или на email [email]. Приложения: копия чека, копия гарантийного талона, фотографии дефекта, [иные документы].
[Дата] / [подпись] / [ФИО].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии на одежду и обувь». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
