Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Продавцу: [наименование организации или ИП, юридический адрес]
От: [ФИО, адрес, телефон]
Претензия о возврате денег за телефон ненадлежащего качества
[Дата] я приобрёл(а) у вас телефон [модель, серийный номер] стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается чеком [реквизиты]. В процессе эксплуатации обнаружен недостаток: [описание дефекта]. На основании ст. 18 Закона о защите прав потребителей требую вернуть уплаченную за товар сумму в течение 10 дней с момента получения претензии. При необходимости готов(а) передать телефон для проверки качества. В случае отказа буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки и штрафа.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию на телефон: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
