Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Продавцу: [наименование организации, адрес]
От: [ФИО, адрес, телефон]
Претензия о возврате денег за некачественный телефон
[Дата] я приобрёл(а) в вашем магазине телефон [модель, серийный номер] стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается кассовым чеком [номер чека].
В процессе эксплуатации обнаружен недостаток: [описать недостаток, например, телефон не включается, не заряжается, самопроизвольно перезагружается]. Недостаток возник не по моей вине и не связан с нарушением правил эксплуатации.
На основании ст. 18 Закона о защите прав потребителей требую вернуть уплаченные за телефон денежные средства в размере [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
Приложения: копия чека, копия гарантийного талона, [другие документы].
[Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии на телефон». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
