Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю: [наименование организации или ИП, адрес]
От: [ФИО, адрес, телефон, email]
ПРЕТЕНЗИЯ о возврате денежных средств
[Дата] я заключил(а) с вами договор [номер и дата договора] на оказание услуги [наименование услуги]. Стоимость услуги составила [сумма] рублей, которые я оплатил(а) полностью [реквизиты платежного документа].
Согласно договору услуга должна была быть оказана в срок до [дата]. Однако до настоящего времени услуга не оказана [или: оказана с недостатками: описать недостатки]. Это нарушает статью 4 Закона о защите прав потребителей, так как качество услуги не соответствует договору.
На основании статьи 28 Закона о защите прав потребителей прошу вернуть уплаченную сумму [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии. Также требую выплатить неустойку за нарушение срока оказания услуги в размере 3% от цены услуги за каждый день просрочки на дату фактического возврата денег.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [реквизиты счета]. В случае отказа буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании суммы, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от присужденной суммы.
Приложения: [перечислить копии документов]. [Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии на возврат денежных средств». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
