Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Индивидуальному предпринимателю [ФИО]
Адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Телефон: [номер], email: [адрес]

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар

[Дата] я приобрел(а) в [название магазина] товар: [наименование, модель, артикул], стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается чеком [номер и дата чека или иной документ].
В процессе эксплуатации выявлен недостаток: [описание недостатка: не включается, не работает кнопка, разошёлся шов и т.п.]. Недостаток обнаружен [дата] в течение гарантийного срока, установленного на [срок]. Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной суммы.
На основании ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченные за товар денежные средства в размере [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
Товар готов предоставить для проверки качества. Прошу провести проверку в моём присутствии, о времени и месте сообщить по указанному телефону.
Приложения: копия чека, копия гарантийного талона, фотографии товара и недостатка, копия претензии.
[Дата] / [Подпись] / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии на возврат товара». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
