Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исх. № [номер] от [дата]. Заказчик: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон]. Подрядчик: [наименование], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ].
По договору подряда № [номер] от [дата] вы обязались установить натяжной потолок в квартире по адресу [адрес]. Цена работ — [сумма] ₽, аванс [сумма] ₽ оплачен [дата], что подтверждается чеком.
Работы не выполнены в срок до [дата], на полотне обнаружены [описание дефектов]. На основании ст. 721, 723 ГК РФ и ст. 29 ЗоЗПП требую безвозмездно устранить недостатки в срок [X] дней с момента получения претензии.
Если недостатки не будут устранены в указанный срок, я отказываюсь от договора на основании ст. 32 ЗоЗПП и ст. 717 ГК РФ и требую вернуть неотработанный аванс, а также выплатить неустойку по ст. 28 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно в течение 10 дней.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за натяжные потолки». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
