Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование банка], юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [email].
Между мной и банком заключён кредитный договор № [номер] от [дата]. При выдаче кредита была оформлена дополнительная услуга — страхование по договору (полису) № [номер] от [дата], страховая премия [сумма] ₽ списана [дата], что подтверждается выпиской по счёту.
[Дата] я подал заявление об отказе от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней. Согласно ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ банк обязан вернуть страховую премию в течение 7 рабочих дней. Денежные средства на счёт не поступили.
На основании изложенного требую вернуть страховую премию в размере [сумма] ₽ в течение 7 рабочих дней с даты получения претензии по реквизитам: [банковские реквизиты]. При неисполнении оставляю за собой право обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с требованиями о взыскании суммы, процентов по ст. 395, 856 ГК РФ и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия о возврате страховки по кредиту». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
