Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
[Наименование продавца], юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ или с сайта]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [e-mail].
ПРЕТЕНЗИЯ о замене товара ненадлежащего качества. [Дата] я приобрёл у вас [наименование товара, модель, серийный номер] по цене [сумма] ₽, что подтверждается [чек № / электронный чек / выписка по карте]. Гарантийный срок — [срок или не установлен].
В процессе эксплуатации обнаружен недостаток: [описание дефекта, когда и при каких обстоятельствах проявился]. Товаром я пользовался по назначению, правила эксплуатации не нарушал. Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатка я вправе потребовать замены товара на [ту же модель / другую модель с перерасчётом цены].
На основании ст. 18, 19 и 21 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение [7 / 20 / 30] дней с момента получения претензии заменить товар на [модель]. При необходимости дополнительной проверки качества прошу провести её в моём присутствии и выдать акт.
В случае просрочки замены вы обязаны уплатить неустойку 1% цены товара за каждый день по ст. 23 Закона. Если требование не будет удовлетворено добровольно, я обращусь в суд с требованием о замене, неустойке, компенсации морального вреда и штрафе по п. 6 ст. 13 Закона.
Приложения: копия чека, копия гарантийного талона, [иные документы]. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на e-mail [e-mail].
Дата: [дата]. Подпись: [подпись] / [расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии о замене товара». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
