Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В адрес [наименование подрядчика], юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Между нами заключён договор подряда № [номер] от [дата] на установку окон по адресу [адрес]. Цена заказа — [сумма] ₽, срок монтажа — [дата], аванс — [сумма] ₽ по чеку от [дата].
Работы выполнены с недостатками: [описание, например, продувание по периметру, промерзание шва]. Это подтверждают фото и акт осмотра от [дата]. На основании ст. 721, 723 ГК РФ и ст. 29 ЗоЗПП требую безвозмездно устранить недостатки в 10 дней.
Дополнительно прошу вернуть сумму [сумма] ₽ и выплатить неустойку [сумма] ₽ за просрочку по ст. 28 ЗоЗПП. При неисполнении обращусь в Роспотребнадзор и суд с требованием неустойки и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно в 10 дней. [дата], [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за установку окон». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
