Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование салона оптики]», юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО покупателя], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
[дата] я купил(а) в вашем салоне контактные линзы [наименование, параметры] стоимостью [сумма] ₽, что подтверждается чеком № [номер]. Гарантийный срок на товар составляет [срок] / не установлен.
При использовании обнаружен недостаток: [описание — линза рвётся, вызывает раздражение, оптика не соответствует рецепту]. Недостаток обнаружен [дата], что подтверждается фотографиями и [иные доказательства].
На основании ст. 18, 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть уплаченные деньги / заменить товар / безвозмездно устранить недостаток] в срок, установленный ст. [22 / 21 / 20] ЗоЗПП. При просрочке будет начислена неустойка 1% цены товара за каждый день (ст. 23 ЗоЗПП). Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт]. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу. Приложения: [перечень].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в оптику». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
