Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование отеля], юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ или раздела реквизитов]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Я забронировал(а) номер [категория] на период с [дата] по [дата], номер брони [номер], оплатил(а) [сумма] рублей [дата] [способ оплаты]. [Дата] я отменил(а) бронь / выехал(а) досрочно / обнаружил(а) недостатки: [описание].
На основании ст. 32 / ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть [сумма] рублей в течение 10 дней (ст. 22, 31 ЗоЗПП) по реквизитам: [счёт или карта]. За каждый день просрочки начисляется неустойка 1% цены услуги (п. 5 ст. 28, ст. 31 ЗоЗПП).
При отказе или отсутствии ответа обращусь в Роспотребнадзор и суд с требованием о взыскании суммы, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия отелю и гостинице о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
