Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование отеля/гостиницы], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Я забронировал(а) номер в вашем отеле с [дата] по [дата], бронь № [номер], оплатил(а) [сумма] руб., что подтверждается чеком от [дата]. По прибытии номер не соответствовал описанию: вместо [обещанная категория/услуга] предоставлен [фактическое состояние]. Бассейн, указанный как подогреваемый, не отапливался, что подтверждается фото от [дата]. Я обратился(ась) к администрации [дата], ответа не получил(а).
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую уменьшить цену услуги на [сумма] руб. и вернуть мне [сумма] руб. в течение 10 дней со дня получения претензии по ст. 31 ЗоЗПП. Реквизиты для перевода: [банк, счёт, получатель].
При неудовлетворении требования в срок обращусь в Роспотребнадзор и суд с требованием возврата денег, неустойки и компенсации морального вреда. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия отелю и гостинице». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
