Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО "ОТП БАНК"
Адрес: 125171, г. Москва, Ленинградское шоссе, д. 16А, стр. 2
От: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон]
Претензия

Я, [ФИО], заключил(а) с АО "ОТП БАНК" договор потребительского кредита № [номер] от [дата]. При оформлении кредита мне была навязана дополнительная услуга — страхование [название страховой программы]. Стоимость страховки составила [сумма] рублей и была включена в сумму кредита.
В соответствии с ч. 2.7–2.10 ст. 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" я имею право отказаться от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней с даты заключения договора. Заявление об отказе подано [дата], что подтверждается [реквизиты заявления].
На основании изложенного требую вернуть уплаченную за страховку сумму [сумма] рублей в течение 7 рабочих дней с даты получения настоящей претензии. В случае неисполнения требования буду вынужден(а) обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с взысканием процентов по ст. 395 ГК РФ и штрафа.

Дата: [дата]
Подпись: [подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в ОТП Банк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
