Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «Озон Банк» (юридический адрес банка указан в разделе с реквизитами на сайте банка или в выписке ЕГРЮЛ)
от [ФИО полностью], [дата рождения], паспорт [серия, номер, кем и когда выдан], зарегистрирован(а): [адрес], тел.: [номер], e-mail: [адрес]
ПРЕТЕНЗИЯ
[Дата] между мной и АО «Озон Банк» заключён кредитный договор № [номер] на сумму [сумма] ₽. Одновременно с выдачей кредита мне была навязана дополнительная услуга — [страховка / СМС-информирование / юридическая консультация] стоимостью [сумма] ₽, включённая в тело кредита без моего отдельного согласия. Выдача кредита была обусловлена покупкой этой услуги, что противоречит ст. 16 Закона «О защите прав потребителей».
На основании ч. 2.7 ст. 7 Закона № 353-ФЗ отказываюсь от указанной дополнительной услуги. Заявление подано в пределах 30 календарных дней с даты заключения договора. Требую в течение 7 рабочих дней вернуть уплаченную сумму [сумма] ₽ по реквизитам: [реквизиты счёта]. В случае неправомерного удержания денег за период удержания подлежат уплате проценты по ст. 395 ГК РФ.
Прошу рассмотреть обращение в порядке, установленном Законом № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг», и направить ответ в течение 15 рабочих дней. Приложение: [список документов]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Озон Банк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
