Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Интернет Решения», ИНН 7704217370, ОГРН 1027739244741, 123112, г Москва, Пресненский р-н, Пресненская наб, д 10, помещ I, ком 6, и продавцу [наименование и адрес продавца]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Претензия. [дата] я оформил в Ozon (Озон) заказ № [номер] на товар [наименование] стоимостью [сумма] ₽. Оплата произведена [способ оплаты], что подтверждается [чек/скриншот]. [дата] я получил посылку, при вскрытии обнаружил [описание недостатка: брак, несоответствие описанию, недостача, повреждение].
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатка я вправе потребовать возврат уплаченной суммы, замену товара или устранение недостатка. По ст. 22 ЗоЗПП на возврат денег отводится 10 дней с момента предъявления требования. По ст. 23 ЗоЗПП за просрочку начисляется неустойка 1% цены товара за каждый день начиная с 11-го дня после предъявления требования.
На основании изложенного требую [вернуть уплаченные [сумма] ₽ на реквизиты [счёт]; заменить товар на [наименование]; допоставить [наименование] или вернуть его стоимость; расторгнуть договор]. Ответ прошу направить в письменной форме по адресу [адрес] и на email [email] в течение 10 дней. Приложения: [копия чека, фото, видео вскрытия, скриншоты переписки]. [дата], подпись [ФИО].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Ozon». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
