Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Интернет Решения» (ИНН 7704217370, ОГРН 1027739244741, адрес: 123112, г. Москва, Пресненская наб., д. 10, помещ. I, ком. 6) и продавцу [наименование и адрес продавца]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Претензия о возврате денежных средств. [дата] я оформил заказ № [номер] на Ozon (ООО «Интернет Решения») на сумму [сумма] ₽, что подтверждается чеком. Товар [наименование] имеет недостатки: [описание]. Требование о возврате денег заявлено [дата].
На основании ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть [сумма] ₽ в течение 10 дней с даты получения претензии и уплатить неустойку 1% в день по ст. 23 ЗоЗПП за период с [дата] по [дата] — [сумма] ₽. Деньги прошу перечислить на карту [номер счёта].
При неудовлетворении требования обращусь в суд с иском о взыскании долга, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа 50% (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). Ответ прошу направить по указанным контактам. [дата, подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Ozon о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
