Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Интернет Решения» (ИНН 7704217370, ОГРН 1027739244741, адрес: 123112, г. Москва, Пресненский р-н, Пресненская наб., д. 10, помещ. I, ком. 6) — реквизиты указаны выше. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Дата: [дата]. Номер заказа: [номер]. Товар: [наименование], стоимость: [сумма] ₽. Продавец: [наименование продавца], адрес: [адрес продавца или «указан в карточке товара»].
Обстоятельства: [дата] я оформил(а) заказ на Ozon (Озон). Товар оплачен, что подтверждается чеком. [Описание проблемы: товар пришёл с дефектом / посылка не доставлена / продавец отказал в возврате]. [Дата] я обратился(ась) в поддержку и к продавцу, ответа не последовало.
На основании ст. 18, 22, 23, 23.1, 26.1, 12 Закона РФ «О защите прав потребителей», Федерального закона от 31.07.2025 № 289-ФЗ и Правил № 2463 требую: [вернуть уплаченные деньги / заменить товар / выплатить неустойку / возместить убытки] в срок [10] дней. Реквизиты для перечисления: [банк, счёт]. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Ozon». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
