Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В Pegas Touristik (Pegas Touristik), юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО], проживающего по адресу [адрес], телефон [номер], e-mail [адрес].
Между мной и [наименование турагента] заключён договор о реализации туристского продукта № [номер] от [дата]. Туроператором по договору является Pegas Touristik. Стоимость тура составила [сумма] рублей, оплачена в полном объёме, что подтверждается [чек/платёжное поручение]. По условиям договора мне должен был быть предоставлен отель [название], [категория], период [даты].
Фактически услуга оказана с недостатками: [описание — например, отель заменён на другой категории, рейс задержан на срок, трансфер не предоставлен]. Расходы, которые я понёс из-за этого, составили [сумма] рублей. Согласно ст. 9 и 10 Федерального закона № 132-ФЗ и ст. 29 ЗоЗПП я вправе требовать [уменьшения цены услуги/возврата денег/возмещения убытков].
На основании изложенного требую в течение 10 дней с момента получения претензии (ст. 31 ЗоЗПП) [вернуть [сумма] рублей / уменьшить цену тура на [сумма] рублей / возместить убытки [сумма] рублей] по реквизитам: [банк, счёт, получатель]. При нарушении срока начисляется неустойка 3% цены услуги за каждый день просрочки, но не более цены услуги. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на e-mail [адрес]. Приложения: [перечень]. Дата [дата], подпись [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Pegas Touristik». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
