Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «ПЭК», ИНН 7721823853, ОГРН 1147746182748, 109428, г. Москва, Рязанский р-н, 1-й Вязовский проезд, д. 4 стр. 19 (реквизиты указаны выше). От [ФИО], адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира], телефон: [номер], email: [адрес]. Досудебная претензия о возмещении ущерба и возврате провозной платы.
По накладной № [номер] от [дата] я передал ПЭК груз — [описание, количество мест, вес] — для доставки по маршруту [город отправления] — [город получения]. Услуга оплачена в размере [сумма] ₽ по [чек/квитанция №]. При [выдаче/вскрытии] [дата] обнаружил [повреждение/недостачу/утрату]: [опишите, что именно и как зафиксировано, номер акта]. Фото и акт прилагаю.
Согласно ст. 796 ГК РФ перевозчик несёт ответственность за утрату, недостачу и повреждение груза, если не докажет, что это произошло из-за обстоятельств, которые он не мог предотвратить. Услуга оказывалась мне для личных нужд, поэтому применяются ст. 28, 29 и 31 ЗоЗПП: я вправе требовать возмещения убытков и неустойки за нарушение срока. Ответ на претензию по 87-ФЗ и ст. 34 Федерального закона № 176-ФЗ — 30 дней.
Прошу в срок до [дата — не позднее 30 дней с получения претензии] перечислить на счёт [банковские реквизиты]: 1) стоимость повреждённого/утраченного груза — [сумма] ₽; 2) провозную плату — [сумма] ₽; 3) неустойку за период с [дата, следующая за сроком исполнения требования] по [дата] — [расчёт: сумма × ставка × дни] ₽. Итого: [сумма] ₽.
Если требование не будет удовлетворено добровольно, я обращусь в суд с иском о взыскании убытков, неустойки и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП, а также о возмещении судебных расходов. Госпошлину при цене иска до 1 млн ₽ потребители не платят (ст. 333.36 НК РФ).
Приложения: копия накладной; акт [номер, дата]; фото повреждений; чек об оплате услуги; документы о стоимости груза. Ответ прошу направить по адресу [адрес] и на email [адрес]. [Дата] [Подпись] [ФИО].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в ПЭК». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
