Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование перевозчика/экспедитора] [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО, адрес, телефон]. Досудебная претензия по договору перевозки № [номер] от [дата].
Между мной и [наименование перевозчика] заключён договор на перевозку груза по маршруту [город — город]. Груз передан по накладной № [номер] от [дата], оплата произведена в размере [сумма] руб. по чеку от [дата].
При приёмке [дата] обнаружено [повреждение/утрата/недостача] груза, что подтверждается [актом, фото, заключением эксперта]. Стоимость повреждённого груза — [сумма] руб. согласно [документу]. О произошедшем я уведомил [дата].
В соответствии со ст. 796 ГК РФ перевозчик несёт ответственность за повреждение груза. [Если экспедитор: в соответствии с Законом № 87-ФЗ.] [Если потребитель: в соответствии со ст. 28, 31 ЗоЗПП.]
Требую в течение [30/10] дней с момента получения претензии: 1) возместить стоимость повреждённого груза [сумма] руб.; 2) вернуть провозную плату [сумма] руб.; 3) возместить расходы на экспертизу [сумма] руб.
Приложения: копия договора, накладной, акта, фотографии, чеки, отчёт эксперта. Ответ прошу направить по адресу: [адрес]. [Дата, подпись, расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии за переезд и грузоперевозку». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
