Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Прошу возместить ущерб, причинённый повреждением груза, в размере [сумма] рублей, что подтверждается [наименование документа о стоимости груза].
Груз [наименование груза] был принят к перевозке по накладной № [номер] от [дата]. При получении [дата] обнаружены повреждения: [описание повреждений], что зафиксировано актом № [номер] от [дата].
В соответствии со статьёй 796 ГК РФ перевозчик несёт ответственность за повреждение груза, происшедшее после принятия его к перевозке и до выдачи получателю, если не докажет, что повреждение произошло вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить.
Приложение: копия накладной, акт о повреждении, фотографии, документы о стоимости груза, расчёт ущерба.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия перевозчику и службе доставки на бракованный или повреждённый товар». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
